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CAPITOLUL 1

Principiul lui Peter

,incep si cred ci e ceva necurat la mijloc.”
M. DE CERVANTES

m fost invatat din copilarie ci oamenii din pozitiile de

conducere stiu ei ce fac. Mi s-a spus: ,Peter; cu cat stii
mai multe, cu atat ajungi mai departe.” Asa cd am ramas
pe bancile scolii pand am absolvit facultatea si am por-
nit la drum prin lume tinand strians de aceste idei si de
noul meu atestat de profesor. In timpul primului meu an
de profesorat am fost mahnit sd descopar ¢ mai multi
profesori, directori de scoli, administratori si inspectori
pareau sd nu-si cunoasca responsabilititile profesionale,
fiind incapabili sd-si facd datoria. Spre exemplu, princi-
palele preocupdri ale directorului meu pireau sa fie ca
toate jaluzelele sa stea la acelasi nivel, s fie liniste in salile
de clasa si sa nu calce nimeni pe sau pe 14nga straturile
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de trandafiri. Principalele preocupari ale administratoru-:
lui erau ca niciun grup minoritar sa nu fie jignit de ceva,’
indiferent cat de fanatic ar fi fost, si ca toate formularele
oficiale sa fie inaintate la timp. Educatia copiilor parea sa
fie ultima grijd a administratorului. 1

La inceput m-am gandit ci era pur si simplu o caren-
td speciald a sistemului scolar in care predam, asa ci am
aplicat pentru atestare intr-o alt3 provincie. Am completat.
formularele speciale, am atasat documentele solicitate si'
am respectat de bunivoie toate procedurile birocratice. !
Cateva saptamani mai tarziu, aplicatia si documentele
mi-au fost trimise fnapoi. f

Nu, nu era nimic in nereguli cu scrisorile mele de reco-
mandare; formularele fuseserd completate corect; stampila
oficiald a departamentului dovedea ci fuseser3 primite in |
ordine. Dar o scrisoare de insotire spunea: ,Conform noilor
reglementari, aceste formulare nu pot fi acceptate de citre |
Departamentul de Educatie daci nu au fost inregistrate
la Oficiul Postal pentru a asigura livrarea lor in siguran;é.‘g‘
Puteti sa expediati din nou aceste formulare Departamen—”‘»
tului, asigurandu-va ca le-ati inregistrat de data aceasta?"

Am inceput si banuiesc ci sistemul scolar local nu,
detinea monopolul asupra incompetentei.

Pe masura ce priveam mai departe, vedeam c3 in fieca-
re organizatie existau persoane care nu puteau si-si facé&{
treaba. |

Un fenomen universal

Incompetenta ocupationald este pretutindeni. Ai obser- ‘
vat-o0? Probabil cd am observat-o cu totii.
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Vedem politicieni nehotarati pozind in oameni de stat
neclintiti si ,sursa cu autoritate” care da vina pe ,caracterul
greu de evaluat al situatiei“ pentru dezinformarea comisi.
Functionarii publici indolenti si obraznici sunt fird numir;
la fel si comandantii militari a ciror retorici bitiioas3 este
contrazisd de timiditatea comportamentali si nenumaratii
guvernatori a caror slugdrnicie inndscuti ii impiedica s3
guverneze efectiv. In sofisticarea noastr3, ignoram practic
clericul imoral, judecdtorul corupt, avocatul incoerent, auto-
rul care nu e in stare sa scrie si profesorul de englezi care
nu poate si silabiseasci. In universitati vedem declaratii
elaborate de administratori care comunica ingrozitor de
prost cu propriii subalterni si conferinte monotone de la
instructori greu de auzit sau imposibil de inteles.

Vazand incompetenta de la toate nivelurile, din orice
ierarhie - 1a nivel politic, juridic, educational si industrial
- am formulat ipoteza conform cireia cauza era o caracte-
ristica inerentd a regulilor care guverneaza plasarea fortei
de munca. Asa a inceput cercetarea mea serioasa privind
maniera in care avanseaza angajatii intr-o ierarhie si ce
anume se petrece cu ei dupa avansare.

Am adunat sute de istorii de caz pentru datele mele
stiintifice. Iatd trei exemple tipice.

DOSARUL ADMINISTRATIEI MUNICIPALE, CAZUL NR.
17 ].S. Servilescu a fost seful echipei de mentenanti din
cadrul departamentului de lucriri publice din Excelsior.
Era unul dintre favoritii inaltilor functionari de la Primi-
rie. Toti 1l apreciau pentru starea constanti de amabilitate.
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Jmi place de Servilescu, spunea directorul lucrdrilor:

publice. ,Este un om cu scaun la cap si se poarta mereu §

placut si agreabil.
Era un comportament normal pentru cineva in pozitia
lui Servilescu: nu trebuia sa determine politica de urmat,
asa cd nu avea de ce sa nu fie de acord cu superiorii sai.
Administratorul lucrarilor publice a iesit la pensie si
Servilescu i-a luat locul. Servilescu a continuat sa fie de

acord cu toat3 lumea. Ii transmitea sefului siu de echi- §

pa toate sugestiile care veneau de sus. Conflictele care
au aparut in politici si schimbarea continua a planurilor
au demoralizat rapid departamentul. Au inceput sa vind |
plangeri din partea primarului si a altor functionari, din :
partea contribuabililor si a sindicatului muncitorilor de
la mentenanta.

Servilescu continua sa le spuna ,Da“ tuturor si poar-
td numaidecit mesajele inainte si inapoi, intre superiorii ¥

si subordonatii sii. Desi este administrator cu numele,
el face in realitate munca de mesager. Departamentul de "
mentenantd isi depdseste constant bugetul, dar nu reuses- |
te sd se achite de programul de lucru. Pe scurt, Servilescu,
un sef de echipa competent, a devenit un administrator
incompetent. "

DOSARUL INDUSTRIEI SERVICIILOR, CAZUL NR. 3 E. Cricu |
era extraordinar de zelos si de inteligent ca ucenic la G. |
Service Auto SRL si a avansat rapid, devenind mecanic
calificat. In acest post a dat dovada de o capacitate iesiti ‘

din comun de a identifica defecte greu de dibuit si de o
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rabdare nesfarsita in a le corecta. A fost promovat ca sef
de echipa al atelierului de reparatii.

Dar, in punctul acesta, pasiunea lui pentru problemele
de mecanica si perfectionismul sau devin handicapuri. El
accepta toate comenzile care i se par interesante, indife-
rent cat de aglomerat este atelierul. ,Ne descurcim noi
cumva’, spune el.

Nu lasa o reparatie sa se incheie daca nu este complet
multumit de ea.

Se amesteci mereu in treburile celorlalti. Rareori poa-
te fi gasit la biroul sau. De obicei, este prins pana peste
cap intr-un motor dezmembrat i, in timp ce omul care ar
trebui sa faca asta sta si se uita, ceilalti angajati stau degea-
ba, asteptdnd sa li se dea altceva de ficut. Drept urma-
re, atelierul este tot timpul supraaglomerat de comenzi,
mereu dezorganizat si termenele de predare sunt rareori
respectate.

Cricu nu reuseste sa inteleagd cat de putin i pasa cli-
entului obisnuit de perfectiune - acesta isi vrea masina
fnapoi la timp! Nu reuseste sa inteleaga ca pe majoritatea
oamenilor sdi 1i intereseaza mai mult cecurile de salariu
decat motoarele. Prin urmare, Cricu nu se poate intelege
nici cu clientii, nici cu subordonatii sdi. Era un mecanic
competent, dar un sef de echipa incompetent.

DOSARUL MILITAR, CAZUL NR. 8 Sa ludm cazul renu-
mitului general A. Victorescu. Atitudinea sa informala si
energica, stilul sdu neaos de conversatie, dispretul sau
pentru regulamentele meschine si indubitabilul siu curaj
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personal l-au facut idolul oamenilor s3i. El i-a condus spr l
numeroase victorii binemeritate. ‘

Dupa ce Victorescu a fost avansat la gradul de maresal,
nu mai trebuia s3 trateze cu soldati, ci cu politicieni si ¢ 1
generalisimi aliati. ]

Nu respecta protocolul necesar. Nu era capabil s3 vor-
beasca politeturile si flateriile obisnuite. Se certa cu toti
demnitarii si zicea in rulota sa zile la rind, beat si imbuf-
nat. Conducerea razboiului i-a scapat din ména si a trecut
in mainile subordonatilor sii. El fusese avansat pe un post:
pentru care se dovedea incompetent.

Un indiciu important!

in timp, am ajuns si vad ca toate aceste cazuri similare
aveau o trasatura identica. Angajatul fusese promovat de
pe un post de competenta pe unul de incompetenti. Am’?‘
observat cd, mai devreme sau mai tirziu, asta li se putea
intdmpla tuturor angajatilor din toate ierarhiile. ‘

DOSARUL CAZURILOR IPOTETICE, CAZUL NR. 1 Si pre-f
supunem ca detii o fabricd de productie de pilule, Pilu-‘j’
la Perfectd SRL. Seful echipei tale de productie moare injf
urma unui ulcer perforat. Ai nevoie de un inlocuitor: Cum-j
e si normal, arunci o privire printre angajatii tai obisnuiti.
din productie. !

Dra. Oval, dna. Cilindru, dl. Elipsa si dl. Cub afiseazi ‘
cu totii diferite grade de incompetenta. Desigur, ei nu vor |
fi eligibili pentru avansare. Tu il vei alege - daci toate

celelalte lucruri rdmén constante - pe cel mai competent
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producdtor de pilule pe care 1l ai, pe dl. Sfer, si il vei avan-
sa pe el pe postul de sef de echipa.

Acum, s3 presupunem ci dl. Sferd se dovedeste com-
petent ca sef de echipa. Mai tirziu, cAnd administratorul
tau general, L. Sur, va fi promovat ca Manager de Lucrari,
Sfera va deveni eligibil pentru a-i lua locul.

Pe de alta parte, daca Sferd este un sef de echipi
incompetent, nu va mai fi promovat. El si-a atins ceea ce
eu numesc propriul ,nivel al incompetentei® Va rimane
acolo pana la sfarsitul carierei sale.

Cativa angajati, cum ar fi Elips3 si Cub, ajung la un nivel
al incompetentei in esaloanele de jos si nu sunt promovati
niciodata. Altii, ca Sferd (presupunand ci nu este un sef
de echipa satisfacdtor) il ating dup3 o singurd promovare.

E. Cricu, seful de echipd din atelierul de reparatii, si-a
atins nivelul de incompetentd pe cea de-a treia treapti a
ierarhiei. Generalul Victorescu si-a atins nivelul de incom-
petenta la varful ierarhiei.

Asa cd analiza a sute de cazuri de incompetenta ocupa-
tionald m-a purtat spre formularea Principiului lui Peter:

intr-o ierarhie, toti angajatii au tendinta
sa avanseze pana la nivelul incompetentei lor.

0 noua stiinta!

Dupa ce am formulat Principiul, am descoperit ci am inte-
meiat fard s3 vreau o noud stiint3, ierarhiologia, studijul
ierarhiilor.
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La origine, termenul ,ierarhie” a fost utilizat pentru a
descrie sistemul prin care era condusa biserica de preoti:
organizati in ranguri. Intelesul contemporan cuprinde ori-
ce organizatie ai carei membri sau angajati sunt aranja;i.;‘

in ordinea rangului, gradului sau clasei.

Desi este o disciplina relativ recents, ierarhiologia pare
sa aiba o aplicabilitate mare in domeniile administratiei
publice si administratiei private.

Asta se referd la tine!

Principiul meu este cheia pentru infelegerea tuturor siste-
melor ierarhice si, prin urmare, pentru intelegerea intregii
structuri a civilizatiei. Cativa excentrici incearci si evite
angrenarea in ierarhii, dar tofi cei care activeaza in afaceri,

industrie, sindicate, politicd, guvern, forte armate, religie
si educatie sunt implicati in acestea. Principiul lui Peter
este valabil pentru toti.

Desigur, multi dintre ei pot sa obtina una sau doua
avansari, trecind de la un nivel de competenta la un nivel

superior de competentd. Dar competenta din postul acela
fi califici pentru inci o avansare. In cazul oricdrui individ,

in cazul tdu, in cazul meu, avansarea finali este de la un

nivel de competenta la un nivel de incompetenta.!
Deci, dacd au suficient timp la dispozitie - si presupu-
nand existenta unui numar suficient de trepte in ierarhie

! Fenomenele ,sublimarii percutante” (numita de obicei ,avansare
fortatd“) si ,arabescului lateral” nu reprezintd exceptii de la Prin-
cipiu, aga cum ar putea s3-si inchipuie un observator neatent. Aces-
tea sunt doar pseudoavansari si vor fi tratate in Capitolul 3. (N.a.)

PRINCIPIUL LUI PETER

- toti angajatii avanseaza pana la nivelul lor de incompe-
tentd, unde si raman. Corolarul lui Peter sustine ca:

in timp, existi tendinta ca orice post si fie ocupat de
un angajat care se dovedeste incompetent in a se achita
de sarcinile presupuse de acesta.

Cine pune lucrurile in miscare?
Bineinteles, vei gdsi rar un sistem in care toti angajatii
si-au atins propria incompetenta. In majoritatea cazurilor,
se face ceva pentru a avansa obiectivele vizibile pentru
atingerea cdrora a fost creata ierarhia.

Treaba este fdcutd de acei angajati care nu si-au atins
incd nivelul propriei incompetente.



